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Sobre |la encuesta

Muestra Cuestionario

1000 personas 20 minutos de duracion

De 50 o0 mas afnos Digitalizacion

Ambito estatal Salud

Metodologia SOIeC!ad |

Encuesta telefonica Bloguesg Edadismo y relaciones
soclales
Recursos
Datos socioeconOmicos
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Aislamiento y Soledad
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Riesgo de soledad y aislamiento segun
w0.0% edad
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Soledad, aislamiento y uso de
dispositivos

Soledad Aislamiento
 Teléfono fijof * Teléfono fijof

e Teléfono mévil@

- Ordenador
- Wifi {1
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Soledad, aislamiento y uso de

tecnologias

Soledad
» Asistentes virtuales!}

» Pedir cita por internetl}

e
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Aislamiento
« Camara de fotos del m(’)vi@

- Correo electronicod

- Busca informacién en internet}
« Pagado con el teléfono movil}
» Asistentes virtuales]

* Pedir cita internetJ,

» Certificado digital [
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Riesgo de soledad y aislamiento. Segun
forma principal de relacidn

20,0% 17, 7% 9 17,6%
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15,0% 13,0% 12,0%
9,3% 8,9%
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0,0%

Cara a cara Llamadas Whatsapp Cara a cara Llamadas Whatsapp
FAMILIARES AMISTADES
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Prevenir |a soledad vy el
alslamiento.

Incrementar el bienestar
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Situaciones discriminatorias por edad
asocladas con la Soledad

- Se sintio ignorado/a debido a su edad

- Ha percibido disgusto o impaciencia cuando realiza gestiones por no entender bien

- Recibe comentarios que le hacen sentir mas mayor de lo que es

- Ha tenido dificultades o problemas al realizar gestiones en bancos y entidades de ahorro

- En una administracion publica le han dirigido a internet sin darle una opcidon presencial mas
sencilla

- Ha tenido dificultades al realizar tramites en organismos de la Administracion Publica

- Una empresa de servicios le ha enganado o usted se ha sentido engafado/a al contratar
algo que no necesitaba

- Ha tenido dificultades o problemas al pedir cita médica en un centro sanitario (a través de
cualquier medio)

- En un hospital, le han hecho pasar por varias ventanillas sin solucionarle lo que planteaba
inicialmente
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Riesgo de Soledad y Aislamiento, segun
dificultades econdmicas
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13,3%

12,4%

6,8%

No dificultad Con dificultad
B Soledad m Aislamiento

emarn
A



Medidas para mejorar la situacion de las personas
mayores

Potenciar y aumentar |la oferta de vacaciones del IMSERSO | FREERs

Politicas para reducir la brecha digital entre las personas 108 9.4 8.8

mayores y el resto de la sociedad
: 29,1 25,V

administraciones publicas ofrecen a las personas mayores

Adaptar el entorno alas personas mayores (transporte 71 212 23 b
asequible, rampas, espacios verdes) ’ : :
Fomentar la existencia de lugares de ocio y convivencia 5.7 15.9 15.7
paralas personas mayores
Subir solo la cuantia de las pensiones de jubilacion mas 423 6.5 4.7
bajas
Subir la cuantia de las pensiones de jubilacién 16,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Primera B Segunda MTercera
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